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UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

Degerli Istinye Ailesi,
Sayin Okurlarimiz,

2026 yilinin bu ilk sayisinda, yine kamu diplomasisini yakindan ilgilendiren baz
konulari ele aldik. GUnUmuzlin son derece hareketli; herkesi karamsarliga ve
tedirginlige sevk eden uluslararasi gelismelerine bakildiginda, klasik diplomasinin
bariscil iliskileri tesis etmek adina olduk¢a zorlu mucadeleler verdigi gorulmektedir. Bu
baglamda, diplomasiye destek anlamina gelen kamu diplomasisi faaliyetlerinin artan
dneminden hareketle, krizlerin ¢ozimunde arabuluculuk kurumunu irdeledik.

Bultenin ikinci konusunda ise, kamu diplomasisinin kurumsallasmasi adina hukimet
disi yapillanmalarin  gerekliligini  tartistik. Kamu diplomasisi her ne kadar resmi
diplomasiye destek amaciyla faaliyetler yurltse de, sivil toplum huviyetli bir
yapilanmanin etkinligi artirdigi dustncesi bu yazimizin ana fikrini olusturmaktadir.

Bir sonraki konumuz epistemik adaletsizlik ve kamu diplomasisi oldu. Bilginin uretimi,
yorumlanmasi ve dagliminda yasanan adaletsizliklerin  kamu  diplomasisi
uygulamalarinin itibar ve etkililigi Gzerinde yarattigi sorunlari Cullin “itibar gtvenligi”
kavrami cercevesinde ele aldik.

Bu sayimizdaki son konu ise kamu diplomasisi ve yapay zekadir. Yapay zekanin kamu
diplomasisi alaninda sundugu firsatlar ve yarattigl etik ve epistemik sorunlar ele
alinirken, bu alana kuramsal ve kavramsal katki sunmayr amaclayan bir arastirma
projesi de tanitiimaktadir. Projeye iliskin kisa bilgiye Bultenin son yazisinda yer
verilmektedir.

Saygllarimizla, iyi okumalar dileriz.

KADAM Yonetim Kurulu

™M kadam@istinye.edu.tr ‘ Q istinye Universitesi ‘@ kadam.istinye.edu.tr




CATISMALARIN GOZUMUNDE KAMU DIPLOMASISI
VE ARABULUCULUK

Uluslararasi catismalarin  ¢ozimunde c¢esitli  yontemler  kullaniimaktadir.
Ozellikle klasik diplomasi araciigiyla catisan taraflar arasinda ortaya cikan
sorunlarin muzakere yoluyla ¢ozUmlenmesi en yaygin basvurulan yontemdir. Bu
muzakerelerin baslatilmasi ve yurttulmesi surecinde ise ¢cogu zaman bir ya da
birden fazla arabulucuya ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak arabuluculuk islevini
Ustlenecek devletlerin tarafsizlik temelinde insa edilmis bir “yumusak guc”
kapasitesine sahip olmalari gerekmektedir. Baska bir ifadeyle, gtvenilirlik ve adil
olma nitelikleri, arabulucunun basarili olabilmesi acisindan temel kosullar
arasinda yer almaktadir. Arabulucu devletin bu hasletlere sahip olmasi ise, buyuk
Olcide kamu diplomasisi yoluyla olusturdugu uluslararasi algi ile mumkun
olmaktadir. Bu yonuyle arabuluculuk, teknik bir muzakere faaliyetinin otesinde,
kamusal anlatilar, algilar ve normatif cercevelerle i¢ ice gecen cok boyutlu bir
surectir.

Arabuluculuk goérevini Ustlenen devletin catisan taraflara esit mesafede
durmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, strecin basarili bir bicimde yudrutulmesi
mumkun olmayacaktir. Bu meseleye mesruiyet, guven ve etik anlatilar ekseninde
yaklasmakta yarar vardir. Bu baglamda, kamu diplomasisinin c¢atismalarin
¢6zumundeki normatif ve etik rolt Gzerinde durulmasi gerekmektedir.
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Arabulucunun mesruiyeti, dogrudan tarafsizligi ile iliskilidir. Kamu diplomasisi,
arabulucunun siyasal ve normatif degerlere iliskin konumunu, samimiyetini ve
kamuoyundaki gorunurligunu insa eden temel araclardan biridir. Ayni zamanda,
arabuluculuk sureci boyunca arabulucunun seffaf bir tutum sergileyerek catisan
taraflar nezdinde guveni pekistirmesi ve hesap verebilirligi guclendirmesi
beklenmektedir. Burada belirleyici olan husus, ¢atismasizligl saglayacak uzlasinin
toplumsal duzeyde kabul gérmesidir. Bu kabulin saglanamamasi durumunda ise
arabulucu, islevselligini buyuk élctde yitirecektir.

Arabuluculuk sureci boyunca kamu diplomasisinin en kirilgan noktalarindan
biri, etik mesruiyet meselesidir. Bilgilendirme ile yonlendirme arasindaki sinirin
belirsizlesmesi, baris sureclerinin guvenilirligini zedeleyebilmektedir. Bu nedenle,
arabuluculuk baglaminda yurutulen kamu diplomasisi faaliyetlerinin dogruluk,
seffaflik, kapsayicihk ve adillik ilkeleri cercevesinde kurumsallastiriimasi
gerekmektedir. Etik temelli bir kamu diplomasisi yaklasimi, amaclanan barisi
dayatmaktan ziyade, barisin anlamini toplumsal duzeyde taraflara mal etmeyi
hedeflemelidir.

Kamu diplomasisinin, catismalarin ¢6zumunde arabuluculuk muessesesini ne
Olctde etkiledigine iliskin calismalar ise henuz yeterli duzeyde degildir. Bununla
birlikte, uluslararasi ¢atismalarda arabuluculuk vasfina sahip oldugu dustnulen
bazi devletler mevcuttur. Ornegin Norve¢ ve Kanada bu Ulkeler arasinda yer
almaktadir. Son yillarda Turkiye'nin de bdlgesel sorunlarda 6nemli arabuluculuk
gorevleri Ustlendigi ve kimi durumlarda basarili sonuclar elde ettigi bilinmektedir.
Bu durum, Turkiye’'nin kamu diplomasisi acisindan dikkat cekici ve degerli bir
konuma ulastigini gostermektedir.

KAMU DIPLOMASISI VE SIVIL TOPLUM

Kamu diplomasisini klasik devlet diplomasisinden ayiran en énemli husus, sivil
toplumun aktor olarak yurttucu rolunt Ustlenmesidir. Baska bir ifadeyle kamu
diplomasisi, devlet eliyle yurttulen bir faaliyet olmaktan ziyade, bu gorevi
Ustlenen sivil toplum &érgutleri, kanaat onderleri, akademisyenler ve gazeteciler
araciligiyla icra edilmektedir. Bu durum, inandiricilik, ikna guct ve daha genis bir
diyalog kurma imkani sunmasi nedeniyle kamu diplomasisinin etkili olmasinin
temel gerekcesini olusturmaktadir.
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GUnumuzde klasik diplomasi, 19. ve 20. Yuzyilllarda oldugu gibi tamamen gizli
ve kapall kapilar ardinda yarattimemektedir. iletisim devrimiyle birlikte, daha
dnce mahrem kabul edilen bilgiler kismen de olsa kamuoyuna yansimakta;
dunyanin farkli bolgelerinde olusan enformasyon kisa sure icerisinde bilgiye
donuserek kitlelere ulasmaktadir. Bu durum, klasik diplomasinin bir “yardimciya”
ihtiyac duymasini beraberinde getirmistir. Bu yardimci ise kamu diplomasisidir.

Kamu diplomasisi, devletin tanimladigl ulusal cikarlarin sinirlart icinde, dis
kamuoyunu etkilemeyi ve bu c¢ikarlar dogrultusunda bilgilendirme ve ikna
faaliyetlerinin - yUrttulmesini  ongormektedir. Kamu diplomasisi; uluslararasi
siyaset alaninin yani sira kulttrel diplomasi, bilim diplomasisi, spor diplomasisi,
insani diplomasi, yerel diplomasi ve saglik diplomasisi gibi, klasik diplomasinin
boyutlarini ve imkanlarini asan alanlari da kapsamaktadir. Ozellikle sivil toplum
Orgutlerinin  kendi aralarindaki diyaloglari klasik diplomasinin yontemleriyle
gerceklestirilememektedir. Zira birbirinden farkli bu aktorlerin etkilesimi, klasik
diplomasi cercevesinde sinirli kalmakta; kamu diplomasisinin sundugu imkanlar
olmaksizin beklenen fayday Uretmekte yetersiz kalmaktadir.

Sonu¢ olarak kamu diplomasisi, esasen “devlete ait bir tasarruf” olarak
tanimlanabilir. Ancak klasik diplomasinin aktorleri olan diplomatlar ve disisleri
bakanliklari, bu alanda geri planda kalarak kamu diplomasisi faaliyetlerinin sivil
aktorler  tarafindan  yUruttlmesini  yonlendirmekle  yetinmektedir.  Kamu
diplomasisinin ikna gucu de buyuk dlctde buradan kaynaklanmaktadir,




EPISTEMIK ADALETSIZLIK VE KAMU DIPLOMASISI

Kamu diplomasisi, bugtne kadar bilginin kim tarafindan Uretildigi, dolasima
sokuldugu ve mesrulastinidigr sorularini buytk o6lctde ihmal etmistir. Oysa
cagdas uluslararasi iliskilerde kamu diplomasisi yalnizca bir iletisim faaliyeti degil,
ayni zamanda epistemik bir dizenleme alanidir. Bu nedenle kamu diplomasisini
epistemik adalet perspektifinden yeniden ele alarak, uluslararasi anlatilarin
Uretiminde ortaya c¢lkan epistemik adaletsizlik bicimlerini analiz  etmek
gerekmektedir. Kamu diplomasisinin yalnizca “anlatan” degil, ayni zamanda bilgiyi
hiyerarsik bicimde yapilandiran bir pratik oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Epistemik adaletsizlik kavramini iki ayri boyutta ele almak yerinde olacaktir.
Bunlar, taniklik adaletsizligi ve yorumlayici adaletsizligidir. Taniklik adaletsizligi,
bireylerin ya da gruplarin kimlikleri nedeniyle dile getirdiklerine daha az
guvenilmesi durumunu ifade etmektedir. Bu durum, oOzellikle Kuresel Guney
aktorleri, gocmenler, azinliklar, toplumdaki marjinal gruplar, kadinlar ve ¢atisma
magdurlari gibi gruplarin anlatilarinin sistematik bicimde marjinallestiriimesiyle
ortaya clkmaktadir. Yorumlayici adaletsizlik ise Dbelirli deneyimlerin, egemen
kavramsal ¢erceveler icinde anlasilir kiinamamasi durumudur. Uluslararasi kamu
diplomasisi baglaminda bu durum, Bati merkezli kavramlarin (demokrasi,
guvenlik, 6zgurluk gibi) evrensel kabul edilmesi yoluyla tezahUr etmektedir.
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Kamu diplomasisi, bilgi Uretimi, dolasimi ve mesrulastiriimasi sureclerini
yoneten epistemik bir iktidar alani olarak degerlendirilmektedir. Kamu
diplomasisi  yalnizca sdylem Uretmekle kalmaz; ayni zamanda neyin
sOylenemeyecegini de belirler. Bu baglamda stratejik sessizlik, cerceve disl
birakma ve temsil seciciligi, epistemik adaletsizligin araclari haline gelmektedir.
Etik kamu diplomasisini, epistemik esitsizlikleri Ureten ve yeniden ureten bir
pratik olmaktan ziyade; bu esitsizliklerin dagitimini pekistirmeyen, aksine bilgiye
erisimi ve anlati Uretimini demokratiklestiren bir yaklasim olarak tanimlamak
daha dogru olacaktir. Kamu diplomasisi katilimcl, cogulcu ve diyalojik oldugunda
epistemik adaleti guclendirebilir; buna karsilik hiyerarsik, ara¢sal ve dislayici
oldugunda ise zayiflatabilir. Bu ikili potansiyel, kamu diplomasisinin normatif
olarak yeniden tanimlanmasini gerekli kilmakta ve kuramsal altyapisinda yeni
yansimalar ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece kamu diplomasisini epistemik bir iktidar
alani olarak kavramsallastirmak, epistemik adaletsizlik kavramini catisma ¢6zUmu
ve baris baglamina tasimak ve etik ile kapsayici bir kamu diplomasisi icin normatif
bir cerceve olusturmak mumkun hale gelmektedir.

KAMU DIPLOMASISI VE YAPAY ZEKA

Yapay zeka, kamu diplomasisinin araclarini, aktorlerini ve pratiklerini koklu
bicimde donustUrmektedir. Otomatik icerik Uretimi, duygu analizi, hedefli
mesajlama ve buyuk veri temelli algi yonetimi devletlerin ve uluslararasi aktorlerin
yabanci kamuoylariyla etkilesim kurma bicimlerini yeniden sekillendirmektedir.
Ancak bu teknolojik donusum, kamu diplomasisinin etik, epistemik ve demokratik
temelleri agisindan ciddi soru isaretleri dogurmaktadir. Aslinda arastirma
gundemine gorece yeni giren bu konu, yapay zekanin kamu diplomasisinde
kullanimini yalnizca teknik bir ilerleme olarak degil, bilgi Gretimi, anlati kontrolu ve
mesruiyet insasl sureclerini yeniden yapilandiran normatif bir donustm olarak
ele almaktadir.
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Konuya iliskin olarak, istinye Universitesi KADAM bunyesinde bir TUBITAK

arastirma projesi hazirhigr yapilmaktadir.
Bu cercevede;

Yapay zekanin kamu diplomasisinde kullanim bicimleri (6rnegin; duygu
analizi, veri temelli hedefleme, otomatik icerik Uretimi) belirlenecek,

Bu teknolojiler etik ilkeler (seffaflik, hesap verebilirlik, insan haklari, veri
gizliligi, epistemik adalet) acisindan degerlendirilecek,

Kamu diplomasisi uygulayicilart  (diplomatlar, devlet kurumlari, medya
organlari) icin etik politika ve yonetisim cercevesi gelistirilecek,

Uluslararasi duzeyde, etik yapay zeka kullanimi yoluyla guven insasi ve
yumusak guc iliskileri analiz edilecek ve

Kamu diplomasisinin 6zgun bir disiplin olma yolunda degisen kosullar altinda
kuramsal altyapisinin insasina katkida bulunulacaktir.

Proje, asagidaki sorunsallari ele alacaktir:

1

.Yapay zeka ve kamu diplomasisi iliskisi,

2.Imaj yonetiminde algoritmik anlatilar,

3.Kamu diplomasisi-yapay zeka is birliginin etik sonuclari,

4. Epistemik adalet agisindan kamu diplomasisi ve yapay zeka kullanimi,
5.Uluslararasi hukuk ile kamu diplomasisi-yapay zeka iliskisi.

Degerli okurlarimiz, kadam.istinye.edu.tr adresli web sayfamizi da izlemenizi ve
elestirilerinizi kadam@istinye.edu.tr adresimize iletmenizi istirham ediyoruz.




