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UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

Degerli istinye Ailesi,
Sayin Okurlarimiz,

Biilten’in igciincii sayisinda giniimiiz giindeminin en ¢ok tartisilan
konularindan biri olan sosyal medyay1 ele aldik. Sosyal medya ozellikle
Twitterin kullanmma ac¢ildig1 2009 yilindan bu yana giinliikk yasamimizda
hizla yerini aldi1 ve toplumsal, siyasal ve ekonomik etkileri ile baslangicta
tahmin edilenden cok biiyiik bir agirhik kazandi. Sosyal medyanin daha ¢ok
toplumlar ve devletler iizerinde neden oldugu olumsuz etkiler tiim
tartismalarda one cikmakta. Ashinda demokrasiye katkisi tartisilamaz olan
sosyal medya aracihgiyla farkhh  bicimlerdeki istismarin  ve
dezenformasyonun yarattigi tahribatin boyutlar1 heniiz tam olarak
olciilemese ve bunlarin belki de baz1 ongorillerden oOteye gecmesi giin
itibariyle miimkiin olamasa da iizerinde oOzenle durulmasi gerektigi
kanaatindeyiz. O nedenle bu sayimizda Joel E. Dimsdale’in Ivan Pavlov’dan
yola cikarak sosyal medyanin ortaya c¢ikisina kadarki “beyin yikamay1” ele
aldig1 “Dark Persuasion”* adh eserindeki gorislerini kamu diplomasisi
acisindan degerlendirdik. Sosyal medyanin bir beyin yikama ve aldatma
araci olarak hedef belledigi Kitleleri arzulanan istikametlere sevk etmesinin
oniine nasil gecilecegi bilinmese de iizerinde ciddiyetle durulmasi gerekli
oldugu asikardir. Demokratik siyasetin islerligi acisindan onemli
meselelerden biriyle kars1 karsiya oldugumuz kuskusuzdur.

Saygilarimizla iyi okumalar dileriz.
KADAM Yonetim Kurulu

*Joel E. Dimsdale (2021), Dark Persuasion. A History of Brainwashing from Pavlov to Social Media. Yale
University Press. New Haven and London.




Beyin Yikama, Alg1 Yonetimi ve Sosyal Medya

Psikiyatrist Joel E. Dimsdale kitabinda beyin yikamanin tarihi ge¢misini yorumlarken
Sovyetler Birligi’nin ilk donemlerinde Pavlov’un kopeklerle yaptigi denemelerden ¢ok daha
gerilere gidilmesi gerektigini, beyin yikama ve ikna ¢abalarinin geleneksel iskence teknikleriyle
yasit oldugunu belirtmektedir. Bir insana zorla ve baskiyla bir fikri veya arzulanan bir itirafi
kabul ettirmek i¢in kullanilan yontemler esasen ¢ok sonug getirici olmayabilmektedir. Bazi
insanlar zor karsisinda umulmadik derecede direngli olabilmekte iken bazilarinin baskiya karsi

koyma giicii azdir. O halde ikna i¢in farkli yontemlere ihtiya¢ duyulmustur.

Dimsdale kitabinda tibbi, psikolojik ve farmakolojik ¢alismalara uzun uzun yer vermis,
21. Yiizyilin “beyin yikayicilarinin™ zor ve igkence ile yapamadiklarini giiniimiizde ¢ok farkli
bir alanda, sosyal medyada gergeklestirmeye ¢alistiklarini belirtmektedir. Hedef alinan kisilerin
geemiste ilaclarla yapmak icin gerceklestirdikleri arastirmalart simdilerde sosyal medya
aragtirmalarina konu olmaya bagladig1 ve bu etkili aractan hiikiimetlerin yikici faaliyetleri i¢in
genis bi¢cimde yararlandiklarina tanik olunmaktadir. Sosyal medya mecralari kisitlama amaglt

denetimlere kapali olduklar i¢in kullananlar i¢in genis bir 6zgitirliik alan1 sunmaktadir.

Dimsdale bu goriislerini belirttikten sonra sosyal medyanin kdkenlerine iligkin olarak
asagidaki goriislerini belirtmektedir:

"Eger bu (goriislerim) ¢ok zorlama gibi geliyorsa, beyin yikamanin yabancilarla sinirl

iletisimle ve insanlarin suistimale dayali yikict baskilara maruz kalmasiyla

kolaylagtigin1 hatirlamak gerekir. Bu durum dezenformasyon, yalan haber, koktencilik

ve asiricihi@l koriikklemek i¢in kullanildiginda sosyal medyanin giiclinii ne olgiide

betimlemektedir? Bu soruyu yanitlamak i¢in sosyal medyanm sosyal psikoloji,

reklamcilik, sosyal modelleme ve suni keyif vericilerdeki kokenlerini hatirlamak gerekir
(Dimsdale, 2021: 221)."

Yetiskinlerin algilar1 lizerinde yapilan arastirmalarda bu grubun grup i¢i baskilarina
karsi tahmin edilenden daha ¢ok duyarli oldugu anlasilmistir. Onemsiz gibi goriilen sosyal
meseleler grubun algilamasinda oldugundan daha tesirli hale gelmektedir. Mesajin gonderildigi
ilk asamada baz1 grup lyeleri, yanlis da olsa o konuyla ilgili goriislerini ve olas1 tavirlarini
belirledikleri andan itibaren diger grup iiyelerinin biiyiilk boliimiiniin bu goriislere tlimiiyle

katildig1 yapilan aragtirmalarda ortaya ¢ikmistir. Bu durumda grup tiyelerinin sadece iigte biri




yanlis olarak algilanana direng gostermektedir. Daha da 6nemlisi, bir grubun mensubu olmakla
veya o gruba karsi gelistirilen aidiyet hissiyle mensuplarin yargilari, algilar1 ve tutumlari biiyiik
olgtide etki altina girmektedir. Toplum igerisinde veya grupla olan iliskiler sirasinda bir konuda
bildirilen goriis veya saptama, goriisii bildireni adeta esir alacak ve tutum ve davraniglarinin

belirleyicisi olacaktir.

Sosyal medyanin bilindigi gibi ana mecras internettir. Internetin hizli olmasi ve anonim
niteligi kendisine olan ilgi ve kullanim arzusunu tetiklemistir. Bdylece ister istemez bir
aliskanlik haline gelmektedir. Interneti “zararl ilan edip” beyin yikamay1 dnlemek maksadiyla
bu 6nemli “aligkanliktan” vazge¢cmek tabiatiyla miimkiin degildir. Bir tiir kiiltiirel aliskanlik
niteligi kazanan yeni teknolojilerden vazgecilmesi s6z konusu olamaz. Bu durumda sosyal
medyanin tiim olumsuz sonuglarina karsi engellenmesinin de bir yarar getirmeyecegi

anlagilmaktadir.

Sosyal medyada bir kisinin mesaj1 baska birisi tarafindan okunmakta ve dogrulugu
arastirtlmadan bagkalariyla paylagilmaktadir. Bu sekilde asilsiz bir mesajin kartopu etkisiyle
cok sayida sosyal medya kullanicisina ulasmasi s6z konusu olmaktadir. Dimsdale yapilan bir
aragtirmaya gore, yalan habere maruz klan Amerikalilarin yiizde 75’inin bu haberi giivenilir
olarak algiladiklarini bildirmektedir (Dimsdale 2021: 223-224). iletisim agisindan biiyiik bir
kazanim ve olanak olarak degerlendirilen sosyal medya bdylece topluma zarar verebilen bir

unsur haline gelmektedir.

Sosyal medya devlet politikalarinin propaganda araci haline geldigi takdirde isin rengi
daha da degismektedir. Ozellikle kara propagandanin yayginlastirilmasi i¢in ¢ok kullanisli bir
mecra olan sosyal medyanin istismara agik olmasi en biiyiik zararlarindan biri olmaktadir.
Siyasi muarizlara zarar vermek amactyla kurulan tuzaklar veya ¢ok yakin zamanda iilkemizde
de tanik oldugumuz gibi yeni teknolojilerden de istifade ederek sahte goriintiiler hazirlayip
sosyal medya vasitasiyla dolasima sokmak igin ahlaki boyutunun hangi noktalara geldigini

gostermektedir.

Dimsdale bu saptamalardan sonra mevcut tehlikeli ve ahlak dis1 durumlara karsi

miicadele ic¢in iletisimin siiratlendirilip dogruluktan sasmamanin sart oldugunu ifade




etmektedir. Bu 6nemli meseleyi kamu diplomasisi agisindan ele alacak olursak asil ikna metodu
olarak diyalog ve inandiricilik/dogruluk ekseninde kullanilan sosyal medyanin ¢ok yararl bir
ara¢ oldugu bilinmektedir. Farkli ve etik olmayan amaglar i¢in kullanilan sosyal medyanin
zararl etkisini azaltacak olan, kamu diplomasisinin temel ilkelerinden (dogruluk, inandiricilik,
barigseverlik) ayrilmamaktir. Her arag, kullanilma amaci ve tarzina gore zararli veya yararl
olabilmektedir. Giiniimiizde devletlerin sosyal medyanin zararli etkileriyle basa ¢ikmalari
hukuki baz1 zorluklardan dolay1 ¢ok miimkiin degildir. O halde dogru iletisim ve etik davranis
elimizdeki tek miicadele araglar1 olarak kalmaktadir. Bu baglamda Dimsdale’in beyin yikama

konusundaki yakinmalarina hak vermemek miimkiin degildir.

Dimsdale’in tespitlerine ¢ok yakin gelismelere isaret eden Obama yonetimi sirasinda
kamu diplomasisinden sorumlu Disisleri Bakanlig1 (State Department) miistesar1 olan Richard
Stengel “Information Wars” baslikli kitabinda bu ¢ercevede giderek daha fazla kullanilan yapay
zekaya deginmekte, kitleleri etkileme ve istismar etme maksadiyla bu yeni teknolojiye
gelecekte daha fazla bagvurulacagimin anlagildigini ifade etmektedir (Richard Stengel (2019),
Information Wars. How We Lost the Global Battle Against Disinformation & What We Can
Do About It. Athlantic monthly Press. New York). Nitekim sosyal medya {izerinden yapilan
dezenformasyon faaliyetlerinde bot hesaplarin kullanildig1 ve teknolojinin bdylece istismarina
daha fazla yol agildig1 bilinmektedir. Ozellikle secim dénemlerinde bu tiirden trol hesaplari ile
psikolojik etkileme faaliyetleri eksik olmamakta, se¢men davranislarinin etkilenmesine

calisilmaktadir.

[letisim ¢aginda bilginin edindigi stratejik konum ¢ogu halde sert giiciin egemenligini
tehdit etmektedir. Bu bilginin insanlarin duygu, diisiince ve siyasal davranislarin istismari
amaciyla kullanilmasi etik agidan kabul edilir degildir. Ancak bunun nasil engellenecegine
iliskin hazir ve etkili olabilecek bir recete bulunmamaktadir. Sosyal medyanin demokratik
tartigma kiiltlirline katkilarinin yaninda zararl etkileri bundan boyle de devletleri ve toplumlari

mesgul etmeye devam edecektir.




Degerli okurlarimiz, www.kadam.istinye.edu.tr adresli web sayfamizi

da izlemenizi ve elestirilerinizi kadam@istinye.edu.tr adresimize

iletmenizi istirham ediyoruz.
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